Abstrakti

Avainsanat

Yhteisollinen oppiminen (collaborative learning), verkkotytskentely (networking), leikillisyys
(playfulness), asiantuntijuus (expertise), motivaatio (motivation), tunne (emotion), ajattelu
(cognition), oppimisymparistdt (educational settings).

Johdanto

Tybelamassa on tapahtunut yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja henkildéstostrategisia muutoksia.
Vastuu laadusta ja kehittdmisestd siirtyy tuotteiden valittémille tekijoille. Se vaatii uusien
tyotapojen kayttéonottoa: tydntekijéiden ammattitaidon uudenlaista yhdistamistd, yhteisdllista
tyoskentelyd seka uudenlaisten tydmuotojen kayttamistd myos asiakkaiden kanssa (Launis &
Engestrom, 1999).

Henkildston kouluttamisella lisataan toimintavalmiutta ja sitoutumista, jotta se kykenisi
suoriutumaan paremmin nykyisestd ja tulevista tehtdvistd. Koulutustarpeet ovat
yrityskohtaisia. Kohdennettu koulutus on usein yhteistoiminnallista ja ongelmalahtoista
(Paane-Tiainen, 2000). Organisaation on mietittavéd mika nakokulma koulutuksen aikana
otetaan oppimisymparistoon (Bransford ym., 2004). Tavoitteena on asiantuntijuuden
kehittyminen, tietojen jakaminen ja rutiinitydskentelyn valttdminen. Voidaan puhua luovasta
asiantuntijuudesta (Bereiter & Scardamalia, 1993), joka ei kehity itsestdan vaan vaatii
ymparilleen dlykkdan organisaation (Hakkarainen, Lonka & Lipponen, 1999) ja yhteison, joka
ohjaa jaseniaan systemaattisesti progressiiviseen ongelmanratkaisuun. Tama on mahdollista
ymparistdssd, jossa yksilon oma seka yhteisén jasenten toiminta muuttaa koko ajan
sopeutumisen ehtoja, jolloin vaatimustaso kasvaa (Bereiter & Scardamalia, 1993).
Sopeutuminen tapahtuu syventamalla tietomdaraa ja tarkastelemalla tuttuja ongelmia
syvallisemmin. Talldin valtetadn rutiininomainen tydskentelymalli.

TyOyhteisd tarvitsee jokaisen tyodtekijansd ammattitaitoa. Kehittyakseen ekspertin tasolle,
tydntekija tarvitsee tyokokemusta ja lisdkoulutusta (Bereiter & Scardamalia, 1993).
Organisaation toimintakulttuuri vaikuttaa tydntekijéiden motivaatioon. Koulutuksessa
kouluttajan tulee kiinnittdd huomiota sisaltotietojen ja -taitojen ohella motivationaalisiin ja
kasityksellisiin tekijéihin (Tynjala et al., 2004). Motivaation keskeisia tekijoitd ovat
kognitiivinen sitoutuminen (Woolfolk, 2010) seka yhteisollinen tydskentely (Blumenfeld,
Kempler & Krajcik, 2006). Naihin seikkoihin haettiin ratkaisua kansainvalisen online-
koulutuksen jarjestamiseksi mielekkaalla tavalla.

Tassa projektissa keskitymme Microsoftin LiveMeeting-tydkalulla tapahtuvaan online-
koulutukseen.

Tutkimusongelma ja tavoitteet

Nopeasti vaihtuvat tyétilanteet ja oman osaamisen aarirajoilla tydskenteleminen vaatii
jatkuvaa kouluttautumista. Henkiléston kehittdmiskeinona on usein tydnkierto, jonka
tarkoituksena on laajentaa asiantuntemusta. Tama ei takaa syvallistéd oppimista vaan tarvitaan
koulutusta, joka on suoraan sovellettavissa tydéhdén (Vahtera, 1999). Koulutuksen
tarkoituksena on yllapitaa elinikaista oppimista, ja tarjota tyotekijéille mahdollisuus oman tyén
kehittédmiseen sekd vaikuttaa koko organisaation toimintakulttuuriin (Launis & Engestrom,
1999).

Koska tyo6tahti on kova ja henkildstd on sijottunut useisiin toimipisteisiin globaalisti, formaaliin
koulutukseen ei ole aikaa. Talléin tarvitaan tydkaluja, joilla henkiléstd saadaan johonkin



oppimisymparistdédn samanaikaisesti. LiveMeeting on yksi tallainen tytkalu, jolla jarjestetaan
reaaliaikaista koulutusta.

Online-koulutus ei kuitenkaan suju ongelmitta, silla oman koneen aaressa muut oheistoiminnat
vievat helposti huomion itse koulutuksesta. Tadman tyon tavoitteena on l6ytaa ratkaisuja, joilla
Live Meeting-tydkalulla toteutettavasta koulutuksesta saadaan osallistava ja innostava seka
esittda keinoja, joilla osallistuja voidaan sitouttaa koulutukseen eri kulttuuritaustoista
huolimatta.

Tutkimuksen kohde, -menetelmait ja -toteutus

Ryhman tydskentely on perustunut asiantuntijaryhman yhteisodlliseen
ongelmanratkaisumenetelmaan. Tutkimusongelmaan on pyritty [6ytamaadn ratkaisu tarjoamalla
kouluttajalle konkreettisia ja helppoja tyovalineitd koulutuksen tueksi. Kirjallisuuskatsaus on
laadittu omaa opetusalan asiantuntijuutta hydédyntden. Tutkimustydssa on kaytetty apuna ACP
-videoneuvotteluja seka verkkopohjaisia yhteisoéllisia tydskentely-ymparistéja (Ning-, Wiki- ja
Googledocs). Palautetta on saatu toimeksiantajan edustajilta ja tutorilta.

Tutkimusongelman ratkaisu

Toimiva koulutusympadristdé koostuu useista eri tyotavoista, medioista, toimijoista ja
materiaaleista, joista kouluttaja rakentaa yhtendisen, selkean, jasentyneen ja omannakoisensa
kokonaisuuden (Tella ym., 2001). Suunnittelun lahtékohtana on Tellan ym. (2001) didaktisen
verkko-opiskeluymparistén koulutusympyra seka neljan oppimisymparistéon nakokulma.
Oppimisympadristdéjéa ovat: oppija-, tietdmys-, arviointi- ja yhteisbkeskeinen ymparisto
(Bransford ym., 2004). Ndiden pohjalta on suunniteltu koulutuksen rakenne LiveMeeting-
tydkalulle sopivaksi. Ratkaisu on koottu kasikirjaan oppaaksi koulutuksen suunnittelijalle (kts.
Liite).

Online- koulutuksessa ohjaajan rooli on keskeisessa asemassa. Ohjaajalla on viisi keskeista
roolia: ohjaaja, motivoija, verkottaja, organisoija ja viestija. Kouluttaja innostaa ja
houkuttelee osallistumaan, hdnen tehtdavanaan on luoda kannustava ja sosiaalinen ilmapiiri ja
saada osallistujat tuntemaan, etta he ovat ryhman jasenia. (Tella, Vahtivuori, Vuorento, Wager
& Oksanen, 2001).

Koulutuksen aluksi kouluttaja valitsee neljastd oppimisymparistostd tai niiden yhdistelmasta
sen, mihin keskittyy ja valitsee siihen sopivia elementteja (kts. kasikirjan Kuva 1.). Koulutus
etenee kolmen vaiheen kautta: 1) aloitus, 2) koulutus ja 3) lopetus. Jokaiseen vaiheeseen
valitaan sopivat tydkalut ja elementit, jotta koulutuksesta saataisiin mielenkiintoinen,
leikillinen ja innostava seka oppimisymparistéon sopiva. Case- tai
ongelmanratkaisutydskentelylld koulutuksesta saadaan pedagogiselta kannalta mielekas ja
osallistujaa motivoiva (Silander & Koli, 2003).

1. Aloitus

Aloitus toimii esittelyna, lammittelynd ja heradttelyna (Presentation). Aluksi kerrotaan mita on
tulossa ja miten tyoskennelldan. Motivoidaan osallistujia, heratetdaan kognitiivisia prosesseja ja
pyritdédn vaikuttamaan osallistujien emotioon, jolloin jasenet saadaan sitoutumaan ja
kiilnnostumaan koulutuksesta. Koulutukseen osallistujan motivaatioon vaikuttavat monet seikat
kuten metakognitiiviset prosessit, millaisia oppimisstrategioita (tieto/taito siita miten oppii)
osallistujalla on kaytéssa, kuinka osallistuja kykenee saatelemaan tunnetilojaan seka millainen
tahtotila hdnelld on koulutukseen yleensa ja erityisesti koulutuksen aikana (Jarvenoja ym.,
2009). Naita voivat olla esim. ennakkoon saatu tieto asiasta, sisallésta ja sen kautta syntyneet
odotukset ja tavoitteet. Ulkoiset motiivit ovat kaytanndllisia ja hyoétyarvoihin liittyvia seikkoja
esim. palkankorotukseen tai uusiin tyOtehtaviin. Sisdisessa motivaatiossa on tarve itsensd
kehittdamiseen (Paane-Tiainen, 2000). Talldin osallistuja sitoutuu tehtdvaan, koska silla on
hénelle omakohtaista merkitysta.



Motivaatio voi olla myds sosiaalista, jolloin motivaatio liittyy ryhman kuulumiseen ja toisten
tapaamiseen. Koska osallistujien motivaatio vaihtelee huomattavasti koulutustilaisuuden
aikana (Jarvenoja ym., 2009), heidat pidetaan kognitiivisesti sitoutuneena kysymysten ja
leikillisyyden avulla. Se, etta jokainen osallistuja paasee sanomaan aluksi jotain, Iuo
yhteisollisyytta ja saa osallistujille aikaan turvallisuuden tunteen, jolloin on helpompi avoimesti
osallistua keskusteluihin. Samalla jokainen voi esittdaa oman nakemyksensa, mika motivoi
osallistumaan, koska yksilon mielipide pyritddn ottamaan huomioon. Osallistuja saatelee
motivaatiotaan, emootioitaan ja kognitioitaan  koulutuksen aikana, mika nakyy
motivoitumisena seka paamaaratietoisuutena koulutuksen tavoitteista (Hadwin, Oshige, Gress
& Winne, 2010).

Aloitukseen valitaan elementeistd (kts. kasikirja kuva 1.) sopivat tyoskentelytavat. Samalla
valitaan myo6s tyovalineet, materiaalit sekda ohjaus ja tuki, jotka ovat kaytdssa koko
koulutuksen ajan.

Tyovalineet (Tools):

Oppimisen ohjaukseen verkossa voidaan hyddyntéda sahkdpostia, keskustelualueita, chattia,
blogia ja videoneuvottelua (Manninen, 2003). Harvoin vain yksi tyovaline riittda kattamaan
kaikkia koulutuksen tavoitteita. Esimerkiksi visualisointity6kalut tukevat oppimista (Laitinen &
Vainio, 2009), silla niiden avulla ryhman ajattelu ja ongelmanratkaisuprosessi saadaan
kaikkien nakyville. Sahkopostin, blogin ja keskustelualueiden kaytén etuna on, etta se ei ole
paikkaan eiké aikaan sidottua. Viestijat voivat pysyd nakymattdming, jolloin heidén
sukupuolensa, ulkondkdnsa, ammattiasemansa, koulutustasonsa tai esiintymistaitonsa eivat
vaikuta vuorovaikutukseen samassa maarin kuin esim. kasvokkain. Tama lisaa osallistujien
tasa-arvoa (Tella ym. 2001). Chattia kaytetdan reaaliaikaisesti ideointi- ja
ongelmanratkaisukeskusteluihin, aivoriiheen, roolipeleihin, tilannesimulaatioihin, mielipide- ja
ohjauskeskusteluihin (Tella ym. 2001). Chatin tulee olla sellainen, etta siella kayty keskustelu
tallentuu, jotta siihen voitaisiin palata uudelleen. Koulutusyhteisén yhteisena virtuaalitilana
voisi toimia esim. blogi. Blogissa voidaan kommentoida ja keskustella, ohjata opiskelua seka
jakaa materiaalia.

Materiaalit (Materials):

Koulutuksen materiaaleilla tarkoitetaan aanta, tekstia, videota, animaatioita,
multimediaesityksia ja kuvaa. Koulutuksen tarkein valine on kouluttajan aani, mutta myds
osallistujien aanta kaytettdneen puheenvuoroissa. Taitavalle danen ja esim. musiikin kaytolla
oppijoissa heratetdan tunteita ja emootioita oppimisen tukemiseksi (Silander & Koli 2003).

Verkossa toimiva teksti aktivoi ja tukee oppijaa omien johtopaatdsten tekoon, asioiden
vhdistelyyn ja paattelyyn. Videon avulla opittavat asiat voidaan ankkuroida todelliseen
eldmaan, samalla se toimii oppimisprosessin kontekstin ja motivoinnin luojana. Animaatioiden
ja erilaisten multimediaesitysten avulla havainnollistetaan toimintaprosesseja, joilla kuvataan
ns. proseduaalista tietoa. Kuvat havainnollistavat erilaisia asioita ja ilmi6ita, jotka tukevat
oppijan oppimisprosessia. Puhutaankin usein visuaalisesta oppimisesta (visual learning)
(Silander & Koli 2003).

Ohjaus ja tuki (Guidance and support):

Hyva koulutusmateriaali sisaltda ohjauksen elementteja esim. kuvin, videoin tai animaatioin
(Tella ym. 2001). Kouluttaja toimii tutorina kyseisen koulutuksen ajan ja lisaksi kdytetaan
apuna myds asiantuntijaryhmia. Vertaistuella ja tutoroinnilla korostetaan oppimisymparistéssa
tapahtuvaa sosiaalista ja kulttuurista kontekstia. Keskustelu tukee tiedon uudelleen
rakentelua. Tallaisia prosesseja ovat esim. selittdminen ja elaborointi. (De Wever ym. 2010).

2. Koulutus
(LiveMeeting-) Koulutus etenee jonkin aktivoivan tydtavan mukaan (Active methods and
Approach) (kts. kasikirjan kuva 1.). Tyo6tapoja valittaessa tulee kiinnittdd huomiota niihin



jokin arvo. Yksilon tulee voida vaikuttaa aiheiden ja tyotapojen valintaan, sekd saada
mahdollisuus yhteisélliseen tydskentelyyn. Kouluttajan on tarkkailtava koulutusprosessia,
rohkaistava osallistujia ja annettava heille palautetta. (Blumenfeld, Kempler & Krajcik, 2006.)
Case-tyoskentelya kaytetadn kontekstin luojana, ongelmien asettelun pohjana, tietoldhteena
tiedonrakentelussa, tiedon tuottamisessa  seka reflektoinnissa (Silander & Koli, 2003).

3. Lopetus

Lopetuksen tulee olla napakka. On tdrkeda motivoida viela kerran osallistujia, jotta
seuraavakin koulutus koettaisiin mielekkadksi. Tassda vaiheessa annetaan valitehtava
koulutuksen jatkuessa. Asiantuntijatydskentelyn kannalta on tarkeaa arvioida koulutuksen
aikana ilmenneitéd haastavia ja ongelmallisia tyétilanteita. Ongelmallisten tilanteiden
reflektointi ja niista kertominen jalkeenpadin antaa tilaisuuden oman toiminnan arviointiin.
Asiantuntijoiden kokemuksen avulla rakennetaan oppimisymparistéja, jotka kehittavat
koulutettavien asiantuntijuutta (Valkeavaara, 1999).

Yhteenveto

Ratkaisu on helppo ja kaytéanndnlaheinen, tarkemmat ohjeet on koottu kéasikirjaan (liitteena).
Uusia toimivia tyodskentelytapoja kirjataan lisaa sitd mukaan, kun niita tulee. Nain ideat ovat
jokaisen lukijan saatavilla. Tama tukee osaltaan tydyhteisén yhteisdllisyytta ja motivoi
koulutuksen aikana niin kouluttajaa kuin koulutukseen osallistujia.
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